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Foreword

WSTEP

20 lat minetol

Nie do wiary, ze to juz 25 latl W 1997 nie przyszto nam do gtowy, ze bedziemy
prowadzili tak duza firme. Kiedy jeszcze w trakcie studiéw zaczynalismy

od zera, naszym najwazniejszym celem byto pracowac w fajnym miejscu,

z fajnymi ludzmi. Udato sie to osiggnac i jestesmy z tego bardzo dumni.
Zatrudniamy ponad 500 pracownikdw, dziatamy na rynku miedzynarodowym,
z roku na rok notujemy staty wzrost, a skala tego, co udato nam sie wspaolnie
zbudowac, znacznie przekroczyta nasze poczatkowe oczekiwania.

W czym tkwi nasz sekret? W zaufaniu do ludzi, z ktorymi wspotpracujemy:

partnerow biznesowych, pracownikow i klientow. Praca nad projektami

transformacji cyfrowej to naprawde wyjatkowe doswiadczenie, ale tylko dzieki '

pasji, wiedzy i btyskotliwosci zaangazowanych w nig osob.

10

Po 25 latach mozemy smiato stwierdzi¢ - to dopiero poczatek!

It's unbelievable that 25 years have passed! In 1997, we didn't expect to be
running such a big company. Starting from scratch while still completing our
studies, our initial goal was simply to work in an exciting new space and with
cool people. We're very proud that we've been able to achieve this. With more
than 500 employees, operating on the international market and delivering
consistent year on year growth, the scale of what we have built together
greatly exceeded our original expectations.

Dla nas to oczywiste:
What's our secret sauce? Trust in people. The people you go into business . . |
with, the people you hire, and the people you choose to work with as clients. przngda doplero 5'@ ZaCZyna-

People make all the difference. Working on digital transformation projects has
been a truly amazing experience, but only because there is always passion,
knowledge and brilliance from everybody involved.
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Timeline

0S CZASU / TIMELINE

1991

Symboliczny poczatek Internetu
w Polsce.

The symbolic start of the Internet
in Poland.

2012

Z potaczenia marek
Internet Designers,
Empathy i Contium
powstaje Grupa Unity.

Grupa Unity is created
from the merger

of Internet Designers,

Empathy and Contium.

2018 Y

Konsolidacja marek i przeksztatcenie w Unity
Group. Rozpoczecie ekspansji miedzynaro-
dowej.

Brand consolidation and transformation

into Unity Group. Start of international
expansion.

2003

Kryzys
finansowy.

Financial crisis.

1992

Zniesienie w USA zakazu stosowania Internetu
w celach komercyjnych.

In USA, the ban on using the Internet for commer-
cial purposes is lifted.

2003

Obok Internet Designers powstaje
Contium (Wroctaw).

Internet Software House specjali-
Zujacy sie w tworzeniu rozwigzan
e-commerce.

Contium (Wroctaw) - Internet
Software House specializing

in creating e-commerce solutions
is created next to Internet
Designers.

2020

Wybuch pandemii COVID-19. E-handel
w Polsce przekracza wartosc 100 mld zt.
zgodnie z prognozg Unity Group z maja 2020 r.

1994

Powstaje Amazon.

Amazon is established.

2001

Pekniecie banki
internetowe;.

COVID-19 pandemic outbreak. The e-com-
merce market in Poland exceeds the value
of PLN 100 billion. In line with Unity Group's
forecast from May 2020.

The Internet bubble
bursts.

2021

Amazon, Shopee i Klarna wchodza do Polski. Unity Group
taczy sity z Euvic, jedna z najwigkszych technologicznych grup
kapitatowych w Polsce. Wspdlnie zbuduja lidera cyfrowe;j
transformacji przedsiebiorstw w Europie.

Amazon, Shopee and Klarna enter Poland. Unity Group joins
forces with Euvic, one of the largest technological capital
groups in Poland. Together they will build a leader in the digital
transformation of enterprises in Europe.

1997

Grupa studentéw Politechniki Wroctawskiej zaktada Internet Designers, jedna
z pierwszych agencji interaktywnych na polskim rynku. Programisci Internet
Designers tworzg pierwsza ksiegarnig internetowg w Polsce - poczatki
polskiego e-commerce.

A group of students from Wroctaw University of Science and Technology
starts their own business. Internet Designers is established - one of the first
interactive agencies on the Polish market. Internet Designers’ programmers
create the first online bookstore in Poland. Polish e-commerce begins.

2000 e

Rozpowszechnienie sie Internetu na skale globalna.
Powstaje Empathy (Krakéw). Jeden z pierwszych na
polskim rynku Internet Software House specjalizujacy sie
w tworzeniu aplikacji dedykowanych oraz e-commerce.

The Internet spreads on a global scale. Empathy (Krakow)
is established - one of the first Internet Software House
on the Polish market specializing in creating dedicated
applications and e-commerce.

2022

Unity Group przejmuje Global4Net.
Powstaje najwiekszy zesp6t Magento
w Polsce z ogromnym potencjatem
na rynki zagraniczne.

Unity Group takes over Global4Net.
Combined, the largest Magento team
in Poland with significant impact

on foreign markets is created.

nsez) so
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— Internet
Designers

Jak zaczeta sie nasza przygoda? Wygralismy
ogolnopolski konkurs dla studentow uczelni
ekonomicznych "“Management Challenge”

| zatozylismy firme - Internet Designers.

Rok 1997 zmienit wszystko!

How did our adventure begin? From winning

a national "Management Challenge” competition
for economic students at university to opening
our first company - Internet Designers

- 1997 changed everything.

nternet Designers

50-116 Wroctaw

tel.ffax:(071)
e-mail: biuro@id.pl NTE
http:/fwww.id.pl/ ES If L,

I nternet
.. efirm

hml:\r w
Sklepy internetowe Wi

INTERHNET
DESIGNERS

Nr01/2000

Early Days
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PERSPEKTYWA ZA{'_OiYC|E|_| / FOUNDERS' PERSPECTIVE Dlaczego zdecydowates sie na ten biznes? Why did you start the company? What were you

Czy osiagnates to, co sobie zaplanowates$? hoping to achieve? Have you achieved that?
. Zawsze wyobrazatem sobie, ze bede miat duza | always imagined having a big company. | didn'’t
™ firme. Nie chciatem butiku na 50 oséb. Teraz, gdy want a boutique of 50 people. Now that we've
przekroczylismy prég 500 osdb, jestem spokojny moved past 500 people, I'm confident about further
o dalszy rozwoj. Myslac o kolejnych latach bardzo growth. Thinking about the next few years, I'm keen
zalezy mi, aby kazdego dnia dbac¢ o jakos¢ tego, to ensure that we take of the quality of our everyday
| co robimy na co dzien oraz by ludzie, ktérzy pracuja work, and that the people who work at Unity Group

w Unity Group mieli satysfakcje z tego, co 0siggaj are satisfied with what they achieve both inde-
samodzielnie oraz w swoich zespotach. pendently and in their teams.

Grzegorz Kuczynski
Managing Partner, CEO

Perspektywa zatozycieli
11310Az0yez emAyvadsaad

2022

1997

Bardzo wczesnie, dzieki aktywnosci spotecznej, doswiadczytem czego potrafi
dokonac zmotywowana grupa ludzi wyznajgca wspolne wartosci. Z czasem doszta
do tego olbrzymia ciekawosc nowych technologii. A dzisiaj mam ogromnag przyjem-
nosc¢ budowac firme oparta o zdolnych i zaangazowanych ludzi. Firme dziatajaca
w bardzo innowacyjnej branzy, w ktérej wspétpracujemy z liderami wielu sektorow.
Jaka jest najwieksza zmiana, jaka zaobserwowates What's the biggest change you've seen Po tych 25 latach nadal czerpie ogromng satysfakcje z codziennej pracy | ekscytuje
w technologii? in technology? ) , ) )

mnie mysl o tym, co jeszcze przed nami.

Gdy bylismy mtodymi biznesmenami, pamigtam When we were young businessmen, we remember

maowienie nowym klientom, ze warto stawiac na telling new clients to bank on the internet, but

Internet, ale niektorzy nam nie wierzyli. Byty to some didn't believe us - there was a time when the

czasy, gdy Internet posiadato ,jedynie” 50 miliondw internet ‘only’ had 50 million users! Other than that? V IV | i hank ial 1o | : dwh - q

uzytkownikéw. A co poza tym? Pamietam We remember using desktop computers and dial-up ery earty in my ure, thanks to my SOCla adl\/lty' experienced w at a motivate

fémi?éi:sgp“terowStaqo”amVCh | modemow modems. group of people who share common values can do. Over time, additionally there
came a huge passion about new technologies. Today | have the great pleasure of
building a company based on such people, on committed teams of the best of the

Zdobytbym doswiadczenie gdzie indziej przed | would get experience somewhere else, then start b - : - - - - - .

otwieraniem firmy. Wkasnie jego brak byt nasza a business. Our lack of experience was our biggest est. A company operatmg IN a very Innovative mdustry in which we Cooperate with

staboscia przez dtugie (ata. weaknesses for years. We simply didn’t have any. leaders of many sectors. After these 25 vears, | still derive great satisfaction from

my daily work and | expect with great curiosity what is still ahead of us.

Co by$ zmienit (i dlaczego?) What would you change (and why?)

Czy jest co$, w czym osiagnates mistrzostwo? What's the one thing you've become a master of?
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Jestem teraz duzo bardziej ekstrawertyczny I'm much more extroverted than | used to be.

niz wczedniej. Zeby stac w pierwszym szeregu To be in the first line of the business is much better
musiatem sie nieco zmienic¢ i musze przyznac, for me and | like the place where | am now - it's the
podoba mi sie miejsce, w ktérym jestem teraz. place I've prepared myself for.




PERSPEKTYWA ZAtOZYCIELI / FOUNDERS’ PERSPECTIVE Czy jest cos, w czym osiagnates mistrzostwo? What's the one thing you've become a master of?

Wiasciwie powiedziatbym, ze miatem okazj I'd say I've had the chance to work on my natural
popracowac nad moimi naturalnymi talentami. talents. When | started, | was a nerdy engineer in
Kiedy zaczynatem, bytem kujonem siedzacym przed front of a computer but I've developed my skills in
komputerem, ale rozwingtem swoje umiejetnosci building relationships with both clients and people.
budowania relacji zaréwno z klientami, jak i z innymi I've become really good at gaining and keeping
ludZmi. Statem sie naprawde dobry w zdobywaniu i trust.

utrzymywaniu zaufania.

Z ktdra osobga z zespotu najbardziej lubisz Who's your favorite person to work with?

: : pracowac?
P | Ot r \/\/rza L | |’< Dominik Janes (Head of Business Development)

Dominik Janes (Head of Business Development) on international business!
w kwestiach bizneséw miedzynarodowych.

Perspektywa zatozycieli
11210Az0yez emAvadsaad

Managing Partner,
Head of Market Strategy

...a z ktéra najmniej? ... and who is your least favorite?

Réwniez Dominik! Also Dominik!

2022

Jak opowiadasz o swojej pracy ludziom spoza IT? How do you explain your job at parties?

Pytam ich, czy kupujg czasami w RTV Euro AGD | ask if they buy at RTV Euro AGD or Reserved?
lub Reserved. Nastepnie ttumacze, ze budujemy We build systems that enable you to buy from
systemy, dzieki ktérym mozna kupowac w tych them both online and offline.

sklepach zaréwno online, jak i offline.

1997

04

Czesto nie doceniamy, jak wiele w zyciu zalezy od szczescia - by¢ we wtasciwym
migjscu, we wtasciwym czasie i poznac wtasciwych ludzi. W wakacje 1997 roku
moi dzisiejsi wspolnicy zaprosili mnie, poczatkujgcego programiste,

do wspottworzenia firmy, oferujac udziaty zamiast wynagrodzenia. Moje zycie
potoczytoby sie zupetnie inaczej, gdyby nie podjeta wtedy decyzja. Choc juz

od dawna nie programuje, to, co robimy, to, co osiggamy dzisiaj jako zespot,
sprawia mi nadal olbrzymig satysfakcje. Unity Group to przede wszystkim ludzie
I atmosfera, jaka tworza. Nie wyobrazam sobie mojego zycia bez tego miejsca.

We often underestimate how much life depends on luck - being in the right place,
at the right time and meeting the right people. In the summer of 1997, my current
partners invited me, a novice programmer, to co-create the company, offering
shares instead of salary. My life would have been completely different had it not
been for the decision made at that time. Although | have not been programming
for a long time, what we do, what we achieve today as a team, still gives me great
satisfaction. Unity Group is primarily people and the atmosphere they create.

| cannot imagine my life without this place.

Founders’ Perspective
aAI10adsdad ,SJapuno4
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PERSPEKTYWA ZA£OZYCIELI / FOUNDERS’ PERSPECTIVE

Jak opowiadasz o swojej pracy ludziom spoza IT?

Moja cérka powiedziataby, ze moja praca to tylko
gtosne rozmowy. Ja twierdze, ze spotykam sie

z ludzmi i pomagam im rozwijac firme w internecie.
To najprostsza odpowiedz.

Jaka jest Twoja najwieksza wpadka / najbardziej
zawstydzajace wspomnienie?

Mam ogromny wybor! Najbardziej najadtem sie
wstydu, gdy obiecane klientom funkcje tworzonego
produktu wypadty z back logu a ja musiatem ich
przekonac do innych. Najgrozniejsze i najbolesniej-
sze byto przeinwestowanie w barice internetowe;j,
przez co prawie upadlismy i musielismy zwalniac¢
ludzi. Odrobilismy wiele lekgji, jesli chodzi o rynek,
fuzje i produkty. Co ciekawe, nasza historia zostata
nawet opublikowana w Gazecie Wyborczej jako
motywacja i nauka dla startupow!

Jaka najwieksza zmiane zaobserwowates
w technologii?

Nadal uzywamy kilku technologii, ktore byty dostep-
ne, gdy zaczynalismy, jak np. Java. Uzywalismy ich
przez 25 lat i pewnie bedziemy ich uzywac przez
kolejne 25. Dzisiejsze technologie majg bardzo

Grzegorz
Rudno-Rudzinski

Managing Partner

-

How do you explain your job at parties?

My daughter would tell you my job is speaking
loudly - she says | speak, speak, speak. But really,
I'm mostly meeting with people and explaining
how to do business on the internet. That's the easy,
simple answer.

What's your most embarrassing memory?

| have a lot to choose from! What comes to mind
the most is the time we promised product features
that fell out of our backlog, so | had to convince the
client to use others instead! The most dangerous
and painful, however, was overinvesting in the
internet bubble, when we almost collapsed and
even had to let people go. We've learned a lot when
it comes to the market, mergers and products.
Interestingly, our story was even published in

a Polish newspaper - Gazeta Wyborcza - as
motivation for startups!

What's the biggest change you've seen
in technology?

We're still using the core technologies we started
with, like .NET and Java. We've used them for 25
years and they'll last another 25, I'm sure. But new
technologies often last much shorter - many disap-

pear after 5 years. There are more options
on the menu, but also a much bigger rate of change.

krétka zywotnose - wiekszosc znika po 5 latach.
Jest duzo wiecej opciji, ale wzrosta tez szybkos¢
wprowadzanych zmian. 25 lat temu wszystko trzeba
byto kodowac od zera, przez lata powstawato coraz
wiecej warstw posrednich, a dzi$ duza czes¢ pracy
to low code.

Dlaczego zdecydowates sie na ten biznes?
Czy osiagnates to, co sobie zaplanowates$?

Why did you start the company?
What were you hoping to achieve?
Have you achieved that?

My first motive was to fix my car! | couldn’t make
that kind of money bartending. But in reality, we
wanted to work on cool projects with colleagues we
know and trust. After 4 years in a student organiza-
tion, we wanted to work with the same people, but
on a brand-new initiative we could call our own.

Moim pierwszym powodem byt fakt, ze musiatem
naprawic¢ sobie auto! Nie mogtem tyle zarobic¢ jako
barman. Cho¢ prawda jest tez taka, ze po prostu
chcielismy z kumplami popracowac¢ nad naprawde
fajnymi projektami. Po 4 latach w studenckiej
organizacji, chcielismy pracowac z tymi samymi
osobami, ale z zupetnie nowa inicjatywa, ktéra
bytaby tylko nasza.

Udato nam sie to, co zaplanowalismy - robic fajne rzeczy z fajnymi ludzmi.
Stworzylismy biznes z kolegami ze studidw, i co wazne - wcigz sie lubimy i mamy
frajde z codziennej pracy. To wszystko zadziatato, poniewaz dotgczaty do nas osoby,
ktore podzielaty nasza wizje zycia i pracy oraz byty gotowe na wyzwania.

A wdrazanie rozwigzan e-commerce nie byto czyms oczywistym wiele lat temul!
Pracowalismy jednak z pasja i robilismy projekty na najwyzszym mozliwym
poziomie. Do dzisiaj fascynuje mnie praca z klientami nad cyfrowa transformacja
ich biznesoéw. To daje nam spetnienig, ale i apetyt na wiece;.

We did what we planned - cool things with cool people. We created a business with
colleagues from our studies - we still like each other and we have fun in our daily
endeavors. It worked because we managed to find other people who joined us who
shared our vision of life and work. Implementing e-commerce solutions was only
In its infancy then, but it was a fantastic challenge. Working with passion and
wanting to have satisfaction from the results, we implemented projects

at the highest possible level. It paid off and to this day, working with clients

on the digital transformation of their businesses truly fascinates me.

Thanks to this, we are fulfilled, although we are still full of energy and hungry

for further success.

11310Az0yez emAyvadsaad
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PERSPEKTYWA ZAtOZYCIELI / FOUNDERS’ PERSPECTIVE

Marek Lose
Managing Partner, CFO

Perspektywa zatozycieli

Kiedy w 1997 roku zaktadalismy firme, nie spodziewatem sie, ze uda nam sie

ja rozwingc¢ do obecnej skali. Ciesze sig, ze 25 lat temu nie zawiodta nas intuicj

| zdecydowalismy sie na nietatwa droge rozwoju wtasnego biznesu. Zaczynalismy
od zera, wykorzystujac srodki zdobyte w konkursie Management Challenge,

w dodatku w raczkujgcej wtedy branzy. Przez caty okres rozwoju firmy mielismy
tylko jeden rok, w ktérym biznes nie urost i byto to spowodowane globalnym
kryzysem. Dzis jestem dumny, ze dzieki naszym wartosciom i pasji do nowych
technologii udato nam sie przekonac do siebie tak wielu pracownikow i klientow.
Jestem im wdzieczny za okazane na przestrzeni lat zaufanie.

When we founded the company in 1997, | did not expect that we would be

able to expand it to the present scale. | am glad that our intuition did not fail

us 25 years ago and we decided to take the difficult path of developing our own
business. We started from scratch, using the funds obtained in the Management
Challenge competition, in addition, in the industry that at that time was in its
infancy. During the entire period of the company’'s development, we had only one
year in which the business did not grow and it was caused by the global crisis.
Today | am proud that thanks to our values and passion for new technologies,
wezhave managed to win over so many employees and customers. | would like
to thank them very much for the trust they have shown us over the years.

Founders’ Perspective

Dlaczego zdecydowates sie na ten biznes?

Jednym z powoddw, dla ktérych zatozytem firme,
byta che¢ bycia wolnym. Nigdy nie chciatem praco-
wac dla kogos innego i czujeg, ze to poczucie wolno-
Sci i swobody jest nadal obecne w naszej kulturze

i dziatalnosci.

Jaka jest najwieksza zmiana, ktérg zauwazytes$
w firmie?

Po pierwsze - jestem starszy! Jest tu teraz mnéstwo
0s6b i musze przyznac, ze nie znam kazdego tak
dobrze, jak kiedys$. Mam dobra pamiec i zapamietu-
je imiona, ale gdy zaczynalismy, byto tu pie¢ oséb

i wszyscy bardzo dobrze sig znalismy. Teraz jest

nas ponad 500!

Z ktora osobg z zespotu najbardziej lubisz
pracowac?

Bardzo lubie pracowac¢ z moimi wspdlnikami. Po tylu
latach nadal jestesmy ze soba zgrani. |, cho¢ bardzo
lubie pracowac ze wszystkimi liderami, to od lat
najblizej wspotpracuje z Patrycja Mackowska (Head
of Finance & Payroll) i bardzo cenie te wspotprace.

Ktéra impreza firmowa / wyjazd najbardziej utkwit
w Twojej pamieci?

Mysle, ze niespodzianka z okazji 40. urodzin byta
bardzo zabawna. Moi przyjaciele zabrali kluczyki

do mojego samochodu, a do $rodka wtozyli balony

i plakat z modelka. Powiedzieli mi, zebym tam
poszedt z powodu ,problemdw z samochodem”,
wiec ruszytem to sprawdzi¢. Kiedy wyszedtem

na zewnatrz i wsiadtem do samochodu, wszyscy
wyszli z biura i zaczeli wiwatowac oraz robi¢ zdjecia.
To byto bardzo zabawne - i zaskakujace!

B unity e

GROUP

Why did you start the company?

One of the reasons | started the company was to be
free. | never wanted to work for someone else and
| feel this sense of freedom continues to be present
in our culture and business.

What's the biggest change you've seen in the
company?

First, I'm older! But really, there’s a lot of people
now and | don't know every employee as much

as | used to. | have a good memory and remember
names, but we started with 5 people and knew each
other really well.

Who's your favorite person to work with?

| really enjoy working with my co-owners.

After so many years, we're very well adjusted

to each other. And while | enjoy working with all
the leaders, I've worked very closely with Patrycja
Mackowska (Head of Finance & Payroll) and | enjoy
our cooperation the most.

Which is the best company party /trip / event you
remember the most?

| think the 40th birthday surprise was very funny.
My friends took the keys to my car and they put
balloons and a poster of a woman inside. They told
me to go there because of “problems with the car”
so | went to check. When | went outside the build-
ing, and got inside the car, everyone got out of the
office and started cheering and taking photos. Very
very funny - and surprising!

11210Az0yez emAvadsaad

%0

9A1128dSad ,SJapuno4



—
-

Plerwsze Krokl (=
—

/ First Steps



Pierwsze kroki

First Steps

cmpathy

Wraz z rozwojem Internet Designers na polskim
rynku pojawiaty sie takze inne spotki. Wiele osob
Z Naszego zespotu zaczynato swojg przygode

w 2000 roku w Empathy w Krakowie.

As Internet Designers grew, other companies
emerged in the Polish market. Empathy,

In Krakow, appeared in 2000, where many

of our team first begain!

Pierwsza misja naszej firmy 1996 r. / First mission statem dalNeieliileelagleIaVAKEII

1997 - 2000
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First Steps

WYWIADY Z ZESPOLEM / EMPLOYEE INTERVIEWS

Jaka najwieksza zmiane zauwazyte$ w rozwoju
technologii?

Dla mnie jest to oczywiscie przejscie do chmury.
Musielismy zmieni¢ caty nasz sposob myslenia.
Wczesniej pracowalismy z serwerami fizycznymi,
teraz rozwijamy sie w kierunku rozwigzarn chmuro-
wych i DevOps. Codzienne kodowanie na serwerze,
ktorego tak naprawde nigdy nie widzielismy,

to moim zdaniem ogromna zmiana.

Ktdra impreza firmowa najbardziej utkwita
w Twojej pamieci?

Byto ich tak wiele! Pamigtam wyjazd w gory

do Harrachova, ale takze jazde na quadach i paint-
ball... Zdarzyto mi sie przegapic¢ jeden z duzych wy-
jazdow - wbwczas ustyszatem komentarz, ze to byt
najlepszy z dotychczasowych wyjazddw i powinie-
nem zatowac. Natomiast prywatnie miatem bardzo
mocne usprawiedliwienie — w tym czasie urodzit
sie moj syn, byto to bezkonkurencyjne wydarzenie.

Dlaczego zdecydowate$ sie dotaczy¢ do zespotu?
Co chciates osiggna¢? Czy to osiagnates?

Kiedy rozpoczynatem prace w firmie, chciatem sie
przede wszystkim rozwijac i uczy¢ nowych rzeczy.

| to jak najbardziej mi sie udawato. Oprocz mnie byto
tutaj wiecej takich osdb. Spedzalismy wspolnie czas
W pracy i poza praca, wspinajac sie na skatkach czy
grajac w siatkowke. Praca (szeroko pojeta) byta dla
mnie bardzo wazna. Obecnie, kiedy mam rodzine

i inne priorytety, o wiele wazniejsza stata sie row-
nowaga miedzy zyciem prywatnym i zawodowym.
Jedno sie nie zmienito - nadal sie rozwijam i bardzo
lubie to, co robie.

1998
Linux Administrator

What's the biggest change you've seen
in technology?

For me, it's obviously going into the cloud.

We had to change our entire mindset. Where
previously we worked with physical servers,

now we lean towards software development and
DevOps. Coding every day on a server that we've
never actually seen is a huge change in my opinion.

Which is the best company party / trip / event you
remember the most?

There were so many of them! | remember a trip

to the mountains in Harrachov, but also quad biking
and paintball... | happened to miss one of the big
trips - then | heard a comment that it was the best
trip ever and | should regret it. However, privately

| had a very strong excuse - at that time my son
was born, it was an unrivalled event.

Why did you join? What were you hoping to
achieve? Have you achieved that?

When | started working for the company | wanted
above all to develop myself and learn new things.
And | succeeded in that as much as possible. There
were more people like me here. We spent time
together at work and outside work, climbing rocks
or playing volleyball. Work (broadly defined) was
very important to me. Now that | have a family and
other priorities, work-life balance has become much
more important. One thing has not changed - | am
still developing and | really like what | do.

WYWIADY Z ZESPOLEM / EMPLOYEE INTERVIEWS
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A well-coordinated
and loyal team Is the
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A New Millenium

[))conTium

W roku 2003 do Internet Designers dotgczyta
firma Contium. Wspolnie tworzylismy wroctawski
hub technologiczny specjalizujacy sie

w e-commerce. Wtedy jeszcze nie wiedzielismy,
ze staniemy sie jedng firma.

In 2003, Contium joined Internet Designers

in developing Wroclaw's tech hub, also specializing
In e-commerce. We didn't know it yet, but

we'd soon all join together!

W biznesie

2000 - 2010
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A New Millenium

WYWIADY Z ZESPOLEM / EMPLOYEE INTERVIEWS

Patryc)
M a C/ kOWS I’<a Accouting Intern

2001

Head of Finance

and Payroll

Czy jest cos, w czym osiagnetas mistrzostwo?

Mistrzostwo, to nie wiem, ale nauczytam sie jak byc,
mam nadzieje, dobra ksiegowa, a takze, jak badac
inne firmy i uzyskiwac obraz ich organizacji na pod-
stawie danych finansowych.

Jaka najwieksza zmiane zaobserwowatas w firmie?

Przeszlismy przez kilka kryzyséw, od banki inter-
netowej w 2001 r. po COVID-19. Nauczylismy sie
dostosowywac, zmienia¢ nasze nawyki i ulepszac
wszystko. Teraz mamy 500 0s6b i wcigz towarzyszy
nam pozytywne nastawienie! Niewazne, do kogo sie
zwrocisz, kazdy chce pomac.

Jakie jest Twoje najmilsze wspomnienie?

Jest ich tak wiele, ze mam w czym wybierac. Pamie-
tam przede wszystkim ludzi i czas z nimi spedzony
na roznych imprezach. Z czescig bytych pracow-
nikéw nadal utrzymuje kontakt i podczas spotkan
wspominamy ,dawne czasy"”.

Dlaczego zdecydowatas sie dotaczyc do zespotu?
Co miatas nadzieje osiagnac¢? Czy to osiggnetas?

Zaczynatam jako studentka, aby zdoby¢ doswiadcze-
nie w swiecie ksiegowosci. Mineto 20 lat i nadal

tu jestem, ale jako gtéwna ksiegowa i osoba znacz-
nie bardziej zwigzana z firma.

What's the one thing you’'ve become a master of?

Mastery? I've learned how to be a good accountant,
hopefully, but I've also learned how to research
other companies and get a picture of their
organization via their financial data.

What's the biggest change you've seen
in the company?

We've been through a couple of crises, from

the 2002 internet bubble to COVID-19. We've
learned to adapt, change our habits and improve
everything. Now we’re 500 people strong and still
have that positive outlook! No matter who you turn
to, everyone wants to help.

What's your fondest memory?

There's so many to choose from. | remember

the parties, as accounting cleaned up after most
of them! But | also remember meeting people who
no longer work here and seeing how well they're
doing!

Why did you join? What were you hoping
to achieve? Have you achieved that?

| started as a student to gain experience in the
accounting world and 20 years later, I'm still here.
Now I'm more of a chief accountant and much more
connected with the business.

WYWIADY Z ZESPOtEM

Nauczylismy sie dostosowywac,
zmieniac nasze Nawyki
| wszystko ulepszac.

We've learned to adapt,
change our habits and
improve everything.
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WYWIADY Z ZESPOLEM / EMPLOYEE INTERVIEWS

Sebastian Btaszkiewicz

Head of Sales Excellence

Jaka jest Twoja najwieksza wpadka / najbardziej
zawstydzajace wspomnienie?

Kiedys$ pomylitem miejsce spotkania - pojechatem
do niewtasciwego miasta i musiatem jechac dodatko-
wa godzine, aby spotkac sie z zarzadem kliental

Co wyro6znia nas od innych firm, dla ktérych
pracowates?

Ludzie. Zawsze powtarzamy, ze to ludzie robig rozni-
ce i to jest wyraznie odczuwalne w naszej firmie.

Czy jest co$, w czym osiggnates mistrzostwo?

Sprzedaz B2B, oczywiscie! Ale to wiaze sie tez
Z umiejetnoscia opowiadania anegdotek, w czym
réwniez statem sie bardzo dobry podczas pracy tutaj.

Jaka najwieksza zmiane zauwazyte$ w rozwoju
technologii?

Nie jestesmy juz tak monolityczni, jak kiedys.

W naszym krakowskim biurze uzywalismy praktycz-
nie tylko PHP, ale teraz jestesmy otwarci na wiele
opcji. Rozszerzyliémy dziatalno$¢ o e-commerce, ale
takze o integracje, chmure i wiele innych. Juz samo
poréwnanie naszej podstawowej oferty z rokiem
2000, a nawet 2010, pokazuje, jak bardzo zmienita
sie technologia.

.

2007
Sales Director

What's your most embarrassing memory?

Well, | once went to the wrong place for a meeting
- specifically | went to the wrong city and had to
commute an extra hour to meet a client’s board!

What differs us from other companies
you've worked for?

People. We always say that people make a differ-
ence and you can feel it here.

What's the one thing you've become a master of?

B2B sales, of course! But that also included story-
telling, which is something I've also gotten very
good at while working here.

What's the biggest change you've seen
in technology?

We're not so monolithic as we used to be. Our Kra-
kow office practically only used PHP, but now we're
open to so many options. We expanded into e-com-
merce, but also integrations, cloud and more. Just
comparing our core offer to 2000, or even 2010,
shows just how much technology has changed.

WYWIADY Z ZESPOLEM / EMPLOYEE INTERVIEWS

Szymon Kosydor
Head of Technology

2003
Intern / Flash Developer

Dlaczego zdecydowates sie dotaczy¢ do zespotu?
Co chciates osiagnac? Czy to osiagnates?

Why did you join? What were you hoping
to achieve? Have you achieved that?
Zaczatem, bedac jeszcze studentem, wiec jednym | started during my studies, so my first goal was
z moich pierwszych celéw byto zarobienie pieniedzy. to make money! Now, | have many short and
Teraz mam wiele celéw krotko - i dtugoterminowych long-term goals - so not all are being achieved
- systematycznie je realizuje, ale dalej widze wiele right now.

nowych wyzwan i perspektyw rozwojowych.

Jak opowiadasz o swojej pracy ludziom spoza IT? How do you explain your job at parties?

Others say | “connect the dots” but | would say
I’'m more like the oil in @ machine. | try to make
things happen and help the overall organization
to be effective.

Niektoérzy mowia, ze ,tacze kropki”, ale ja powiedziat-
bym, ze bardziej przypominam ,olej w maszynie” -
dbam o to, aby wszystko sprawnie dziatato | staram
sie pomagac catej organizacji w osiaganiu jak
najlepszej efektywnosci.

What's the biggest change you’ve seen
Jaka najwieksza zmiane zauwazytes w rozwoju in technology?
technologii?
| started as a Flash developer, and that's a dead
technology! But overall, the market has great-
ly matured when it comes to security, stability,
performance and even architecture. In the early
days, these were not important considerations and
clients didn’t care about them. Now they are some
of the most vital and critical priorities. They're a key
business advantage.

Zaczynatem jako programista Flash, a dzisiaj

ta technologia praktycznie nie istnieje. Rynek
znacznie dojrzat, jesli chodzi o bezpieczenstwo,
stabilnos¢, wydajnosc, a nawet architekture syste-
mow. Na poczatku nie byty to wazne aspekty i klienci
nie dbali o nie. Teraz sa to dla nich priorytety

- stanowig kluczowa przewage biznesowa.

What's the biggest change you’ve seen
Jaka najwieksza zmiane zaobserwowates w firmie? in the company?
These days, | don't know everyone in the company!
When | started, we had maybe 10 or 15 people
working in two rooms. Now, there’s two offices,
500 people and | no longer know everyone
by their first name.

Kiedy zaczynatem prace w Unity Group, w dwdch
pokojach pracowato moze 10-15 osob. Teraz sa dwa
biura, 500 oso6b i nie znam juz wszystkich po imieniu.
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Co wyrodznia nas od innych firm, dla ktérych
pracowates?

Wczesniej pracowatem w branzach, gdzie wiekszos¢
pracy wykonywaty maszyny, zdecydowanie tatwiejsze
w planowaniu i bardziej przewidywalne. W UG od
poczatku pracuje z ludzmi i musiatem sie nauczyc,

ze nie wszystko da sie przewidziec i zaplanowac.
Natomiast to, ze poznatem tu tyle wspaniatych 0sob,
jest dla mnie najwieksza wartoscia.

Jakie jest Twoje najmilsze wspomnienie?

Kiedys w nagrode za realizacje wymagajacego
projektu dostatem od Zarzadu wycieczke do Egiptu.
Caty tydzien nurkowatem w Morzu Czerwonym!
Tenzniespodziewany prezent po kilku miesigcach
ciezkiej pracy dat mi poczucie ogromnego docenienia
i motywacje, aby dalej tu byc.

Czy jest co$, w czym osiaggnate$ mistrzostwo?

Coz, mysle, ze inni powinni to ocenic. Jako dawny
Project Manager mogtbym powiedziec, ze jest to
zarzadzanie projektami, ale mysle, ze najlepiej

mi szto budowanie zaangazowanych zespotow,
w ktérych zawsze sie wspieramy i realizujemy
najtrudniejsze projekty.

Ktéra impreza firmowa / wyjazd najbardziej utkwity
w Twojej pamieci?

Bardzo cenie sobie wszystkie imprezy organizowane
pod flaga IdiCon - to dawna grupa imprezowa

ID i Contium. Spotykalismy sie w niezmienionym
sktadzie, nawet gdy niektorych oséb nie byto juz UG.
Zawsze byta to wspaniata okazja, by powspominac
czasy, gdy wszyscy mieliSmy po dwadziescia

kilka lat.

Mariusz

C | e S | e LS I’<| Project Manager

Head of Delivery
/ Commerce Platforms

2001

What differs us from other companies you’ve
worked for?

Previously, | worked in industries where most of
the work was done by machines, which was much
easier to plan and more predictable. At UG, | have
been working with people from the very beginning
and | had to learn that not everything can be
predicted and planned. However, the fact that | met
so many wonderful people here is the greatest
value for me.

What's your fondest memory?

Once, as a reward for implementing a demanding
project, | received a trip to Egypt from the
Management Board. I've was diving in the Red Sea
all week! This unexpected gift, after several months
of hard work, gave me a sense of great appreciation
and motivation to continue being here.

What's the one thing you've become a master of?

Well, | think others should judge that. As a former
Project Manager, | could say project management,
but | think what | did best was building committed
teams where we always support each other and
complete the most difficult projects.

Which is the best company party / trip / event you
remember the most?

| really appreciate all the events organized under
the IdiCon flag - this is the former ID and Contium
party group. We used to meet with an unchanged
line-up, even when some people were no longer
working within UG. It was always a great
opportunity to reminisce about the times when
we were all in our twenties.

WYWIADY Z ZESPOLEM / EMPLOYEE INTERVIEWS

Arnold
Prus

2003

Software Architect Programmer

Co wyroznia nas od innych firm, dla ktérych
pracowates?

Ludzkie podejscie. Kiedy w zyciu nie uktada sie najle-
piej lub pojawiaja sie inne skomplikowane sytuacje,
to firma zawsze mnie wspiera. Wspominasz

np. o tym, ze twoje dziecko musi zosta¢ w domu

i nie jeste$ w stanie pracowac na 100% i... nie ma z
tym najmniejszego problemul!

Czy jest co$, w czym osiagnates$ mistrzostwo?

Sprawiam, ze rzeczy dziatajg. Niekoniecznie

W sposob, jaki ,chce” klient, ale w sposdb, jaki trzeba
cos zrobi¢, aby projekt faktycznie powstat i dziatat.
Pomagam wiec przeksztatca¢ pomysty klientow

w osiggalne rezultaty.

Jaka najwieksza zmiane zauwazytes w rozwoju
technologii?

Doskonatym przyktadem sg produkty od Kentico.
Przeszty ono droge od projektu webforms (Kentico
10) poprzez projekt .NET Core (Kentico 13),

az do petnoprawnego Headless'a (Kontent.ai),
ktory jest o wiele bardziej pozadany w dzisiejszych
czasach. Teraz to jest programowanie w technolo-
giach frontendowych (react, angular), a nie prze-
noszenie bloczkéw. Co wiecej, wiele rzeczy, ktére
wczesniej musieli$my zrobi¢ w kodzie, jest teraz
robione automatycznie przez mechanizmy Cl/CD.

What differs us from other companies you've
worked for?

The human approach. When life isn't going great or
there are other complicated situations, the company
has always been great to me. You mention a prob-
lem, like your child has to stay home and... boom,
there’s no problem!

What's the one thing you’ve become a master of?

| make things work. Not necessarily in the way the

client “wants”, but in the way that needs to be done
for something to actually be created and work.

So | help turn clients’ ideas into achievable results.

What's the biggest change you've seen
in technology?

The products from Kentico are a perfect example

is the products. They have gone from a webforms
project (Kentico 10) to a .NET Core project (Kentico
13) to a full-fledged headless solution (Kontent.ai),
which is much more desirable these days. Now it's
about programming in frontend technologies (react,
angular), not porting blocks. What's more, many

of the things we used to have to do in code are now
done automatically by CI/CD mechanisms.
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Pawet Gorka Tomasz Konarski

Technical Architect o= j Head of Delivery
© p=d
2 :
g o
= o
2004
Web Master
Jaka najwieksza zmiane zaobserwowate$ w firmie? What's the biggest change you've seen in the Jaka jest Twoja najwieksza wpadka / najbardziej What's your most embarrassing memory?
company? zawstydzajace wspomnienie?
Z mojej perspektywy najwieksza zmiana nastapita, | made most my mistakes near the beginning! | had
kiedy Empathy dotgczyto do grona dzisiejszego From my perspective, the biggest change came Wiekszos¢ wpadek zaliczytem na poczatku mojej to learn new technologies like HTML, Javascript and
Unity Group. Do 150-cio osobowej firmy dotaczyto when Empathy joined the ranks of today’s Unity pracy. Musiatem od podstaw nauczyc sie nowych CSS from scratch. My first projects weren't without
dodatkowe 50 krakowskich specjalistow. Group. Our 150-person company was joined by technologii, takich jak HTML, Javascript, CSS. Moje a few faults, so it's hard to choose just one!
an additional 50 Krakow-based specialists. pierwsze projekty nie byty pozbawione kilku wad,
wiec ciezko wybrac tylko jedna!
3 Z ktoérg osobg z zespotu najbardziej lubisz Who's your favorite person to work with? &
pracowac? Jaka najwieksza zmiane zaobserwowates w firmie? What's the biggest change you've seen
Krzysztof Kaminski (Senior Project Manager) in the company?
Krzysztof Kaminski (Senior Project Manager) - - for what kind of man he is and what kind of Rozroslismy sie dziesieciokrotnie. Kiedy zaczynatem,
za to, jakim jest cztowiekiem i jakg ma osobowosc. personality he posseses. What's more, as a PM byto moze 20 lub 30 os6b. Trudno nie zauwazyc tej We've grown tenfold. When | started, there was
Co wiecej, jako PM jest transparenty i nie owija he is transparent and doesn’t beat around the bush. zmiany. Inna zmiana? Céz, nasi Cztonkowie Zarzadu maybe 20 or 30 people. That change is hard not
w bawetne. Piotr Gawor (Senior .Net Developer) Piotr Gawor (Senior .Net Developer) - because sg widocznie starsi, ale nadal mamy tego samego to notice. Other than that? Well, our board members
- ze wzgledu na prostolinijnos¢, konkrety, super of his straightforwardness, concreteness, great mtodego duchal are visibly older, but we still have the same spirit!
doswiadczenie i swietne poczucie humoru. experience and an amazing sense of humor.
Co by$ zmienit i dlaczego? What would you change (and why?)
Jaki jest projekt Twoich marzen? What's your dream project?
Mysle, ze zawsze mozemy by¢ odwazniejsi | think we can always be braver and take a few
Mam ten duzy plus, ze bratem udziat w wielu | have this big plus that | have participated in many i podejmowac wiecej ryzyka. Aktualnie jestesmy more risks. It's something that's changing right
projektach i wielu przedsiewzieciach. | zdecydowanie projects and many ventures. And | can definitely say w trakcie zmian. Stabilnos¢ jest wazna, ale czasami now. Stability is important, but sometimes we need
moge powiedzie¢, ze moj wymarzony projekt to taki, that my dream project is the one where deadlines trzeba zaryzykowac. Nie chcemy podejmowac to take risks; we don't want to make decisions too
gdzie terminy sg odlegte, budzet elastyczny, a klient are far away, the budget is flexible and the client decyzji zbyt p6zno, aby nie przegapi¢ szansy. late and miss our change. It's key for business
c wie, czego chce i nie zmienia co chwile swojego knows what he wants and doesn’t change his mind To klucz do rozwoju biznesu. development. .
2 zdania ;) every now and then ;) z
é Jakie jest Twoje najmilsze wspomnienie? What's your fondest memory? 2
3 El
% Imprezy! Nie mogtbym wskazac tylko jednej, Parties! | couldn't pick just one, but they've all been S

wszystkie byty swietne. Dawniej, kiedy bylismy good! The early parties were different, as we were
mata firma, integracje miaty inny charakter. Obecnie a small company, but now we have quite big
mamy zazwyczaj duze imprezy integracyjne. integration parties.
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F S TOMmasz Piotr
U 2006

Cza p | g a Sharepoint Programmer

Senior .Net Developer

2008

i. TeOdO r\owgk' Linux System Administrator
System Architect
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Z ktdra osoba z zespotu najbardziej lubisz Who's your favorite person to work with? Dlaczego zdecydowates sie dotaczy¢ do zespotu? Why did you join? What were you hoping to
pracowac? Co chciates osiagnac? Czy to osiagnates? achieve? Have you achieved that?
Piotr Gawor (Senior .Net Developer), | used to sit

Piotr Gawaor (Senior .Net Developer) - siedziatem next to him when | first got here. He had a Don Whasciwie dwukrotnie probowatem dostac sie | actually tried to get into Unity Group (then Contium)

obok niego, kiedy pierwszy raz przyjechatem Quixote figurine on his desk, and the knight was do Unity Group (wtedy Contium)... i udato mi sie twice... and | succeeded the second time! | don’t

do biura. Miat na biurku figurke Don Kichota, ktory charging for the windmill. Maciek Pondel (his PM) za drugim razem! Nie pamietam doktadnie swoich remember my exact expectations, apart from the

szarzowat na wiatrak. Maciek Pondel (jego PM) would ask what he was doing, and Gawor would tell oczekiwan, poza tymi finansowymi, ale pamietam, financial ones, but | remember being surprised by

pytat, co robi, a Gawor odpowiadat mu - ,Walcze him - “I'm fighting windmills!” ze bytem zaskoczony wszystkimi technologiami, nad all the technologies | could work on. | also remem-
o Z wiatrakami!”. ktorymi mogtem pracowac. Pamietam tez, jak duzym ber how much trust | received from my boss at the
e zaufaniem obdarzyt mnie dwczesny szef time - Rysiek tach (Head of Business Development

Co wyrdznia nas od innych firm, dla ktérych What differs us from other companies you’ve - Rysiek tach (Head of Business Development / Cloud Infrastructure)!

pracowates$? worked for? / Cloud Infrastructure)!

Ludzie tu pracujacy. Na wszystkich szczeblach. The people who work here. At all levels. Going for Jakie jest Twoje najlepsze wspomnienie? What's your fondest memory?

Idac na kawe i spotykajac kogo$ z zarzadu, a coffee and meeting someone from the man-

nie odczuwasz presji zaleznosci stuzbowej tylko agement, you don't feel the pressure of business Najlepsze wspomnienie? Praca na koparce! Pracujac Best memory? Working with an excavator! While

rozmawiasz jak z dobrym kumplem. Wszyscy dependence, you just talk to them like they were w Unity Group, miatem okazje podnosi¢ gtaz kopar- working at Unity Group, | had the opportunity to lift

sag na Ty i z kazdym mozna pozartowac, niewazne a good buddy of yours. Everyone is on a first-name ka! Byta to jedna z najbardziej obleganych atrakgji a boulder with an excavator! It was one of the most

czy ma 20 czy 45 lat. basis and you can joke with everyone no matter wyjazdu integracyjnego. popular attractions during the integration trip.

if they are 20 or 45 years old.
Czy jest co$, w czym osiggnates mistrzostwo? What's the one thing you've become a master of? Co wyroznia nas od innych firm, dla ktérych What differs us from other companies you've
pracowates? worked for?

Nie mozna osiagna¢ doskonatosci w tak mtodym You can't achieve perfection at such a young age as

wieku jak ja ;) Natomiast zdecydowanie moge mine ;). On the other hand, | can definitely say that Zespot i atmosfera sg naprawde $wietne! Oczywiscie The team and the atmosphere are really great! Of
E powiedziec, ze udato mi sie zosta¢ oaza spokoju, I've achieved an inner oasis of peace, considering nie oznacza to, ze nie mamy zadnych problemow. course, this does not mean that we do not have any >
s biorgc pod uwage fakt, ze pracuje zdalnie, the fact that | work remotely, have parrots behind Nasze projekty bywaja trudne, ale dzigki temu wiele problems. Our projects are sometimes difficult, but 2
= za plecami mam papugi, pod nogami psy, my back, dogs under my feet, and kids in the room sie uczymy i rozwijamy nasze umiejetnosci. we learn a lot and develop our skills. =
§ a w pokoju obok dzieci. next door. g
< 3
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Jaka jest Twoja najwieksza wpadka / najbardziej

zawstydzajace wspomnienie?

Przypadkowo usunatem z bazy produkcyjnej
wszystkie tresci CMS. Zamiast uruchomic¢ baze
danych testowych podtgaczytem sie do bazy pro-
dukcyjnej z btedem, ktéry spowodowat usuniecie
wszystkich danych.

Jakie jest Twoje najmilsze wspomnienie?

Duzo jest takich wspomnien. Wszystkie wiaza sie
z ludZmi, z ktérymi wspdtpracuje. Staramy sie
trzymac dobry kontakt, spotykamy sie czesto
poza biurem.

Grzegorz Sobczyk

Software Architect

2007
Junior Java Developer

WYWIADY Z ZESPOtEM

=N

Jaka najwieksza zmiane zaobserwowate$ w firmie?

Wszystko sie zmienito! Gdy sie zatrudniatem

do Internet Designers, na poczatku struktura pracy
w ID wygladata tak, ze programisci byli

na pierwszej linii frontu w rozmowach z klientami.
Z czasem sie to zmienito i zaczety powstawac nowe
stanowiska pracy, a co za tym poszto - podziat
odpowiedzialnosci. Wielu z tych, ktérzy pracowali
nad edycja stron internetowych w danym projekcie,
stawato sie pozniej jego PM’ami.

Z ktoérg osobg z zespotu najbardziej lubisz
pracowac?

Michat Bakalarczyk (Technical Architect). Zawsze
w sierpniu, w dniu jego urodzin, odbywata sie
impreza pod nazwa ,grill u Bakalara” - stato sie
to niejako tradycja!

Co bys zmienit i dlaczego?

Kazdy ma swdj wkasny projekt i jest czescig zespotu,

wiec to jest ok. Oczywiscie, jest kilka osdb, takich
jak Michat Bakalarczyk czy Krzysiek Zawistowski
(Senior .Net Developer), z ktorymi chciatbym
znowu pracowac!

Jaki jest projekt Twoich marzen?

Nie mam takiego. Pracowatem przy tak wielu
projektach i dla tak wielu klientéw, ze nie ma dla
mnie znaczenia. Zreszta w kazdym projekcie
znajdzie sie dla mnie cos ciekawego. Np. przy pracy
Z Mostostalem mimowolnie nauczytem sie kilku
zwrotéw w jezyku hiszpanskim!

Piotr Gawor

Senior .Net Developer

2003
MS Developer

What's the biggest change you've seen
in the company?

Everything has changed! When | got hired at Inter-
net Designers, in the beginning, the work structure
at ID was such that programmers were on the front
line in conversations with clients. As time went

on, this changed and new jobs started to emerge,
and with that came a division of responsibility.
Many of those who worked on editing web pages

in a given project later became its PM.

Who's your favorite person to work with?

Michat Bakalarczyk (Technical Architect). Always

in August, on his birthday, there was an event called
“Bakalar’s barbecue”. - it has become somewhat

of a tradition!

What would you change (and why?)

Everyone has their own project and is part of the
team, so it's ok. Of course, there are some people
like Michat Bakalarczyk or Krzysiek Zawistowski

(Senior .Net Developer) that | would like to work

with again!

What's your dream project?

| don’t have one. I've worked on so many projects
and for so many clients that it doesn’t even matter
to me. Anyway, there is something interesting for
me in every project. For example, while working for
Mostostal | unintentionally learned a few phrases
in Spanish!
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Jaka najwieksza zmiane zauwazyte$ w rozwoju
technologii?

Jeszcze nigdy nie pracowalismy na tylu tak
dobrych frameworkach i technologiach, co teraz.
Swiat IT idzie do przodu | wypuszczane sa caty czas
coraz lepsze rzeczy - my na tym korzystamy, ale
tez sami sie do tych zmian na rynku przyczyniamy.

Jaka najwieksza zmiane zaobserwowates w firmie?

Teraz mamy o wiele bardziej doswiadczony zespot.
Kiedy zaczynatem, nie mielisSmy narzedzi, ktére

by utatwiaty prace jak np. Jira. Mamy tez coraz
lepszych specjalistow, od ktorych mozemy sie uczyc
i poznawac nowe rzeczy.

Czy jest co$, w czym osiaggnate$ mistrzostwo?

Irytowanie innych - ha! Ale to chyba specjalizacja
wszystkich programistow. Tak na serio - mysle,
ze jestem dobry we wspoétpracy z innymi. Kiedys
miatem z tym wieksze problemy, teraz jest

duzo lepigj.

Jak opowiadasz o swojej pracy ludziom spoza IT?

Mowie po prostu, ze jestem programista i dla wiek-
szosci 0s6b to wystarczy. Rodzina wie, ze pracuj
W T, ale jestem przekonany, ze wszyscy mysla,
Ze pracuje w ,serwisie komputerowym” ($miech).

WYWIADY Z ZESPOLEM / EMPLOYEE INTERVIEWS

- | ’ | Rafat

Pletrzak

Software Architect

2007
Webmaster

What's the biggest change you've seen
in technology?

There have never been as many technologies and
frameworks as there are now. The IT world is mov-
ing forward and releasing better stuff all the time.
We benefit from these changes on the market

- but we also contribute to them.

What's the biggest change you've seen
in the company?

Now we have a much more experienced team.
When | started, we didn’t have tools that made work
easier - like Jira - so now there is a cleaner order

of tasks. We also have better and better specialists
that we can learn from and explore new things.

What's the one thing you’ve become a master of?

Annoying others , ha! But | guess that's the spe-
cialty of all programmers. Seriously - | think I'm
good at working with others. | used to have bigger
problems with it, now it's much better.

How do you explain your job at parties?

It depends on the person'’s level of awareness about
the IT industry. If it's a person our age, | can tell
them the names of the stores | worked for and then
it's a simple matter. However, it would be hard

to explain our work to people who have no idea
about the internet at all.

..I
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WYWIADY Z ZESPOLEM / EMPLOYEE INTERVIEWS

Marcin
Drozdowsk]

2007
Junior Java Developer

Software Architect

Co odroznia nas od innych firm, z ktérymi
pracowates?

W Unity Group twarze wiecej, niz oprogramowanie.
Jestem zaangazowany w caty proces wytwarzania,
na kazdym etapie. W wielu firmach odpowiadasz
jedynie za maty wycinek. No i komunikacja!

Nie sadze, zeby tatwo byto znalez¢ druga taka firme.
U nas mozna otwarcie komunikowac sie z kazdym

- nie ma zadnych barier ani hierarchii. Wszyscy
zawsze chetnie Cie wystuchaja.

Jakie jest Twoje najmilsze wspomnienie?
Duzo tego! Najwieksza przyjemnosc¢ to praca
z zadowolonym klientem, ktory traktuje nas jak

partnera.

Jak opowiadasz o swojej pracy ludziom spoza IT?

Mowie ludziom, ze jesli korzystaja np. z leroymerlin.pl,

to sg to takie zaawansowane strony internetowe.
Poza tym, ze jak widza koszyk, katalog, zamowienia,
itp. to pod spodem jest bardzo duzo logiki
biznesowej - i my zajmujemy sig kodowaniem tego,
czego nie widac.

What differs us from other companies you’ve
worked for?

At Unity Group | create more than software.

I'm involved in the entire development process,
at every stage. In many companies you are
responsible only for a small part. Oh, and
communication! | don't think it is easy to find
another company like this. With us you can
openly communicate with everyone - there are
no barriers or hierarchies. Everyone is always
willing to listen to you.

What's your fondest memory?

| have many! The greatest pleasure is working
with a satisfied client who treats us like
a partner.

How do you explain your job at parties?

| tell people that if they use an online store,
these are advanced websites. Except that when
they see the shopping cart, catalog, orders, etc,
there’s a lot of business logic underneath - and
we do the coding of what you can't see.
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: Ropert
Re g e ﬁ CZ U K Project Manager

Senior Project Manager

Jak opowiadasz o swojej pracy ludziom spoza IT?
Ogarniam - szczerze mowiac, to chyba najbardziej

adekwatne stowo. Odpowiadam za dobra prace
zespotu oraz za caty proces.

Jakie jest Twoje najmilsze wspomnienie?

W tym roku dostatem od dawnego klienta 12-letnie
whisky w prezencie $wigtecznym. To mite, ze klienci
pamietaja o nas, nawet po zakoriczeniu wspdtpracy
- mito by¢ docenianym.

Jak opowiadasz o swojej pracy ludziom spoza IT?

Zazwyczaj odpowiadam, ze jestem informatykiem

i szybko zmieniam temat. Jesli kto$ nie jest z branzy,

to nie sg dla niego zbyt interesujace tematy.

2009

How do you explain your job at parties?

| oversee stuff - honestly, that's probably the most
appropriate word. I'm responsible for making sure
the team works well and that the whole process

is as smooth as it can be.

2007
Junior Programmer

What'’s your fondest memory?

This year | received a 12-year-old whiskey

as a Christmas gift from a former customer. It's nice
that our clients remember us, even after the end

of the cooperation - it's nice to be appreciated.

How do you explain your job at parties?
| usually reply that I'm a computer scientist and

quickly change the subject. If someone is not in the
industry, the topics are not very interesting to them.

WYWIADY Z ZESPOLEM / EMPLOYEE INTERVIEWS

Tomasz
Kozyra

2005
System Analyst

Senior System Analyst

Jakie jest Twoje najmilsze wspomnienie?

Gdy zrealizujemy wzorowo projekt, kiedy klient jest
zadowolony z efektow naszej pracy, to jest dla mnie
najlepsze uczucie.

Jak opowiadasz o swojej pracy ludziom spoza IT?

Projektuje system, zeby spetniat oczekiwania klienta
(oczywiscie nie sam). Odpowiadam za ustalenia

z klientem, ktore nastepnie przekazuje zespotowi,
aby wiadomo byto, co mamy zrealizowac.

What'’s your fondest memory?

When we complete a project in an exemplary man-
ner, when the client is satisfied with the results

of our work, that has got to be the best feeling

for me.

How do you explain your job at parties?

| design the system to meet the client’s expecta-
tions (not alone, of course). | am responsible for
the arrangements with the client, which | then pass

on to the team so that we know what we have
to deliver.

Dobra atmosfera
w zespole to lepsza
efektywnosc w pracy.
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W 2012 roku Internet Designers, Contium

| Empathy potaczyty sie, tworzac Grupe Unity.
Pod koniec roku dziatalismy juz nie tylko

w Polsce, ale w catej Europie!

In 2012, Internet Designers, Contium and Empathy
merged to become Grupa Unity. By the end

of year, we were active not only in Poland, but
across Europel!
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WYWIADY Z ZESPOtEM

Jakie jest Twoje najmilsze wspomnienie?

Dobrze pamietam mdj pierwszy znaczacy sukces
sprzedazowy - duzy projekt dla SIG w 2014 roku.
Miatem duze wsparcie ze strony Piotra Wrzalika
(Managing Partner) i Sebastiana Btaszkiewicza
(Head of Sales Excellence), ale prowadzitem temat
samodzielnie i udato sie! Bytem z tego bardzo
dumny!

Jaka najwieksza zmiane zaobserwowates w firmie?

Mysle, ze najwieksze zmiany zaszty w naszej
kulturze organizacyjnej. Odszedtem z Unity Group
w 2015 roku i wrécitem w 2017 roku. W ciggu zaled-
wie 2 lat wszystko sie zmienito - byta to juz zupetnie
inna organizacja! To byto jak powrdt do innej, o wiele
lepszej firmy!

Co wyro6znia nas od innych firm, dla ktdérych
pracowates?

Pracownicy chca mie¢ realny wptyw na losy firmy.

W organizacjach, w ktérych bytem wczesniej, zdarza-
to sig, ze ludzie wykonywali bezsensowng prace bez
zadnej refleksji. Poza tym wyrdznia nas atmosfera

i brak stricte hierarchicznego podejscia. To wiele
utatwia i sprawia, ze znikajq formalne bariery.

Dlaczego zdecydowates sie dotaczy¢ do zespotu?
Co chciates osiagnac¢? Czy to osiagnates?

Pracowatem juz w branzy e-commerce i chciatem sie
rozwijac jako konsultant sprzedazy, ktéry pomaga
firmom handlowym wchodzi¢ w nowy, cyfrowy $wiat.
Dzi$ wigkszos¢ firm juz jest w cyfrowej rzeczywi-
stosci, ale pomagamy im rozwijac sie i wyprzedzac
konkurencje.

Tomasz
G U t KOWS K | gta)sezs Specialist

Head of Business Development
/ Commerce Platforms

What's your fondest memory?

| still remember my first huge ‘win’ with SIG

in 2014. While | had a lot of support from Piotr
Wrzalik (Managing Partner) and Sebastian
Btaszkiewicz (Head of Sales Excellence), it was
mostly independent and I'm still proud of what | did!

What's the biggest change you've seen
in the company?

Our organizational culture changed immensely.

| left the company in 2015 but came back in 2017;

in just two years, the culture and values had greatly
changed. It was such a big change in such a short
period. It was like coming back to a different - much
better! - company.

What differs us from other companies
you’ve worked for?

Everyone here is committed. That's because our
board works alongside us. We share an attitude

of commitment, and | still think that’s very unusual
compared to other companies I'm familiar with.

Why did you join? What were you hoping
to achieve? Have you achieved that?

| was already working in the e-commerce industry
and wanted to grow as a sales consultant who
helps retail companies enter the new digital world.
Today, most companies are already in the digital
reality, but we help them grow and get ahead of the
competition.

Jaki jest projekt Twoich marzen?

Wtasnie pracuje w moim wymarzonym projekcie!
Jest to panel integracji pisany w Pythonie na takim
stacku technologicznym, ktéry bardzo lubie.

To integrator ze sklepami, ktore tworzymy

na Shopify, rozszerzajacy jego mozliwosci.

Tutaj mam bardzo duze pole do popisu i sprawia
mi to ogromna frajde.

Jakie jest Twoje najmilsze wspomnienie?

Miatem w tym roku jubileusz 10-lecia. Dostatem
fajny prezent, cate biuro sie zgromadzito - to byto
naprawde bardzo mite. Dodatkowo swietnie wspo-
minam wszystkie imprezy firmowe.

Dlaczego zdecydowates sie dotaczy¢ do zespotu?
Co chciates$ osiagnac? Czy to osiagnates?

Odpowied? jest bardzo prozaiczna. Bytem totalnie
bez grosza i szukatem pracy. Moj kolega

poszedt na targi pracy i zadzwonit do mnie, ze jest
taka firma Empathy i szukajg programisty PHP.
Aplikowatem w czwartek, w pigtek bytem

na rozmowie a w poniedziatek zaczatem prace.

| wcigz tu jestem!
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r ukasz Nowak

Senior Linux System Administrator

Jaka jest Twoja najwieksza wpadka / najbardziej
zawstydzajace wspomnienie?

Podczas rozmowy kwalifikacyjnej otrzymatem
zadanie do rozwigzania na firmowym laptopie.
Potem, juz po spotkaniu, zapytano mnie, dlaczego
nie korzystam z Internetu? Bytem bardzo zaskoczo-
ny, ale zgodnie z prawda odpowiedziatem, ze nikt nie
powiedziat mi, ze moge! Nie przyszto mi do gtowy;,

ze to mozliwe!

Jaka najwieksza zmiane zauwazyte$ w rozwoju
technologii?

Jedna z najwiekszych zmian jest migracja

do chmury. Kiedy zaczynatem, mielismy serwery
fizyczne, ale od kilku lat pozbywamy sie ,zelastwa”
i utrzymujemy tylko systemy w chmurze.

W najblizszym czasie chcemy sie pozbyc ostatnie]
serwerowni w Warszawie.

Jaki jest projekt Twoich marzen?

Bardzo chciatbym pracowac z nowymi technologia-
mi, ktérych mogtbym sie uczy¢ od poczatku, takimi
jak GCP - to przysztosciowe rozwigzanie.

Jaki jest najlepszy prezent, ktory otrzymates
od firmy?

Dostatem ich sporo, ale jeden z nich najbardziej
mi sie spodobat! Jest to wentylator do roweru
treningowego z okazji 10-lecia mojej pracy w UG!

.

2010
Unix System Administrator

What's your most embarrassing memory?

During my interview, | was given an assignment
to solve on the company laptop. Later, after the

meeting, | was asked why did | not use the Internet?

| was very surprised, but truthfully answered that
no one told me | could! It never occurred to me that
it was possible!

What's the biggest change you've seen
in technology?

One of the biggest changes is the migration to the
cloud. When | started, we had physical servers, but
since a few years we get rid of the “junk” and main-
tain only systems in the cloud. In the near future
we want to get rid of the last server room

in Warsaw.

What's your dream project?

| would love to work with new technologies that
| could learn from scratch, such as GCP;

it's a future-proof project.

What is the best company gift you received?

| received quite a few of them, but there is one

that | liked the most! It is an exercise bike fan
to celebrate my 10 year anniversary at UG!

WYWIADY Z ZESPOLEM / EMPLOYEE INTERVIEWS

Co wyrdznia nas od innych firm, dla ktérych
pracowatas?

Pracuje tu od 12 lat, wiec ciezko mi poréwnywac,
ale to, co szczegolnie doceniam w Unity Group

i czego szukatabym u innych pracodawcow,

to relacje miedzyludzkie. Nawigzatam tu trwate
przyjaznie i dla mnie Unity Group to s przede
wszystkim relacje.

Co by$ zmienita (i dlaczego)?

Przywrécitabym czesc ludzi, ktérzy juz z nami nie
pracuja. Bardzo ich lubitam. Byli to swietni eksperci

i jest to strata, ze nie sa juz ,w naszym autobusie”.
Jestem pewna, ze zmiany, jakie dokonaty sie w Unity
Group, zaskoczytyby ich pozytywnie.

Jaki jest najlepszy prezent, ktory otrzymatas
od firmy?

Podczas 20-lecia firmy organizowany byt konkurs,
ktory wygratam. Otrzymatam tytut Maestro Wspot-
pracy, statuetke, ktéra do dzis stoi na moim oknie
oraz bon podrézny o wartosci 1000 ztotych,

z ktérego bardzo chetnie skorzystatam.

Anna Cukier

Scrum Master

2010
Traffic Manager

What differs us from other companies
you've worked for?

I've worked here for 12 years, so it's hard for me

to compare, but what | especially appreciate about

Unity Group and what | would look for in other

employers is the interpersonal relationships. | have
made lasting friendships here, for me Unity Group

is all about relationships.
What would you change (and why?)

I'd bring back some people who don’t work with
us anymore. | liked them and they were good

at what they were doing, but they aren’t here with
us anymore (as in the company, not life itselfl).
It'd be cool if they could and wanted to go further
with us, they'd be positively surprised about the
changes Unity Group has went through.

What is the best company gift you received?

During the 20th anniversary of the company there
was a competition, which | won. | received the
title of Master of Cooperation, a statuette that still
stands on my window and a travel voucher worth
PLN 1,000, which | used very willingly.
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Jak opowiadasz o swojej pracy ludziom spoza IT?

Wiekszos$¢ naszych systemow to e-commerce.
Dzigki nam mozesz wejs¢ np. na www.leroymerlin.pl
i kupic¢ tasme samoprzylepna. W uproszczeniu
wtasnie to robimy.

Jakie jest Twoje najmilsze wspomnienie?

Praca w naszym starym biurze razem z Radkiem
Grabowskim (Software Architect) za moimi pleca-
mi. To byt bardzo fajny okres. Podchodze do tego
sentymentalnie, dobrze mi sie pracowato, byto
radosnie, wesoto. Pracowatem z kumplami, ludzmi,
ktérych teraz uwazam za moich przyjaciot. Ten okres
przychodzi mi na mysl, kiedy mysle o pracy

w Unity Group w kontekscie najlepszego czasu.

Jaki jest najlepszy prezent, ktory otrzymates
od firmy?

Kiedy w 2014 na chwile moje drogi z Unity Group ro-
zeszty sie, aby zejs$¢ sie ponownie po zaledwie roku,
dostatem od kolegéw gre planszowa Terra Mystica.
Czesto w nig gramy, to byt bardzo trafiony prezent.
W Unity Group nie dostajemy ,gadzetéw” ot tak, ale
jesli juz cos otrzymujemy, to jest super. Termos,
butelka - uzywam kazdego dnia.

Plotr
Kolanowsk|

Senior Java Developer

2011
Junior Java Developer

U

How do you explain your job at parties?

| enable you to make purchases on the Internet.
Because, to put it simply, that’s what we do!

We mainly create e-commerce stores and thanks
to us you can, for example, buy adhesive tape
via www.leroymertlin.pl.

What'’s your fondest memory?

Working in our old office with Radek Grabowski
(Software Architect) behind my back. It was a very
fun time. | am sentimental about it, | had a good job,
it was joyful and cheerful. I've been working with
buddies, people | now consider my friends. This pe-
riod comes to my mind when | think about working
for Unity Group in the context of the best time.

What is the best company gift you received?

When my paths with Unity Group diverged for

a while in 2014, only to reunite after only a year,

| was given the board game Terra Mystica by
friends. We play it often, it was a very fitting gift.

At Unity Group we don't get “gadgets” just like that,
but if we do get something, it's great. Thermos,
bottle - | use it every day.

WYWIADY Z ZESPOLEM / EMPLOYEE INTERVIEWS

Wojclech

Parada

Software Architect

Czy jest co$, w czym osiagnates$ mistrzostwo?

Do perfekcji to pewnie nic, bo zawsze jest co$

do poprawy. Ja jestem introwertykiem, ale w tej
kwestii duzo sie zmienito. Duzo wigcej rozmawiam
Z innymi osobami, klientami, zespotem. To oceniam
bardzo na plus.

Jaka jest Twoja najwieksza wpadka / najbardziej
zawstydzajace wspomnienie?

Byto kilka zabawnych sytuacji... W pierwszym
projekcie, w ktorym pracowatem, zrobitem btad
ortograficzny, ktéry zostat opublikowany na stronie.
Napisatem zadanie przez ,rz". | tak to poszto. Klient
nie byt zbyt zadowolony...

Jaka najwieksza zmiane zaobserwowates w firmie?
Zaczynatem w firmie Empathy - wiec wszystko
sie zmienito. Po potaczeniu nie wiedzielismy,

co nas czeka - balismy sie przysztosci, ale wszystko
WySzto super.

Dlaczego zdecydowates sie dotaczy¢ do zespotu?
Co chciates osiagnac? Czy to osiagnates?

Po prostu chciatem sie rozwijac... i uciec z poprzed-

niej firmy. Na pewno postawitbym tez inaczej pytanie:

dlaczego ciagle tu jestem? Dotaczytem do Empathy,
poniewaz byta rozpoznawalng firma. Teraz w Unity
Group moge stale sie rozwijac i to jest dla mnie
bardzo wazne.

2010
PHP Developer

-

»

¥
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What's the one thing you’ve become a master of?

I've not mastered anything to perfection, as there’s
always something to improve. But as an introvert,
I've changed a lot. | talk much more with other
people, including clients and my team. It's a very
positive change for me!

What's your most embarrassing memory?

There have been some funny situations...

On the first project | worked on | made a spelling
mistake that was posted on the site. | wrote
demand, as in “zadanie” with an “rz".

And so it went. The client wasn't too happy...

What's the biggest change you've seen
in the company?

| started at Empathy - so everything changed. After
the merger, we didn’t know what the future held -
we were scared of it, but it worked out great.

Why did you join? What were you hoping to
achieve? Have you achieved that?

| just wanted to grow... and get away from

my previous company. | would definitely also pose
the question differently: why am | still here? | joined
Empathy because it was a recognizable company.
Now, at Unity Group, | can constantly grow and

that is very important to me.

| mEmm
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Uniting the Elements

WYWIADY Z ZESPOtEM

2011
Account Executive

Jaka najwieksza zmiane zaobserwowatas w firmie?

Pamietam czasy, kiedy na Przedmiejskiej pracowato
ok. 30 0sdb - tworzylismy druzyne. To byta
niepowtarzalna atmosfera pracy.

Czy jest co$, w czym osiggnetas mistrzostwo?

Ciezko oceniac siebie w takich kategoriach, ale przy
zwrotach akgcji na sciezce kariery w UG do perfekcji
opanowatam adaptacje do nowych rél - regularnie
rzucam sie na gteboka wode i jak dotad wychodzi
mi to na dobre.

Dlaczego zdecydowatas sie dotaczy¢ do zespotu?
Co miatas nadzieje osiagna¢? Czy to osiggnetas?

Konsulting biznesowy to nowe wyzwania, ale przede
wszystkim szansa na wykorzystanie umiejetnosci
Z obszaru service designu i strategii biznesowe;j.

Jakie jest Twoje najmilsze wspomnienie?

Otworzytam drzwi sali konferencyjnej, w ktérej
miatam mie¢ spotkanie - a tam czekato na mnie
mnostwo 0s6b z urodzinowa niespodzianka.
Totalne zaskoczenie, a potem ogromna dawka
adrenaliny - lot awionetka.

WYWIADY Z ZESPOtEM

Adrian Adamsk]

Software Architect

2011
Junior Test Engineer

Jaka jest Twoja najwieksza wpadka / najbardziej
zawstydzajace wspomnienie?

What's your most embarrassing memory?

This happend early in my career, but | remember
this humbling lesson to this day. | was sitting with
my boss looking desperately for the cause

of a critical bug. Then | found a line with a glaring
error. | exclaimed: “What kind of idiot wrote this?!".
With my boss still looking over my shoulder

| checked it in a git blame report. It was me.

Anegdota pochodzi z poczatkéw mojej kariery

w IT i do dzis jest dla mnie cenng lekcja pokory.
Wraz z moim przetozonym szukalismy przyczyny
powaznego btedu. W koricu zauwazytem linijke
zawierajaca btad tak oczywisty, ze az smieszny.
Zaskoczony wydatem z siebie okrzyk ,Co za idiota

to napisat?!”. Z moim szefem wcigz patrzacym w moj
ekran spojrzatem w historie zmian. Idiotg bytem ja.
Jak opowiadasz o swojej pracy ludziom spoza IT? How do you explain your job at parties?
Duzo rozmawiam z ludzmi, zeby zrozumie¢

ich problemy, a nastepnie szukam sposobow

ich rozwigzania. Niezaleznie od tego, czy rozwigza-
nie jest techniczne, czy nie - angazuje sie w jego
koncepcje i dostarczenie.

| talk a lot with people to understand their problems
and then look for ways to solve them. Whether the
solution is technical or not - | get involved in its
conception and delivery.

/Zespot Unity Group
to wykwalifikowani
eksperci.

Adnub exs

L0

SjuawWa)3 ay) Buniun



Q

Wielkl skok
/ A Big Leap



Przeprowadzilismy rebranding, skonsolidowalismy
naszg oferte i rozszerzylismy dziatalnosc na rynki
miedzynarodowe. Trzy rozne firmy pod tymi samymi
barwami. Wielu liderow wciaz jest na poktadzie!
ldziemy dalej do przodul!

We've rebranded, consolidated our offer and
expanded internationally. Three differnet companies
feel like one - and many of those original leaders
are still herel Now we're ready for the future!

A0XS IBIM
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Przeprowadzilismy wspolnie cyfrowa transformacije
wigkszosci dokumentow i danych, jakie GRE (GATX
Rail Europe) wymienia z partnerami. Wspdlnie
zaimplementowalismy pionierskie i innowacyjne
rozwigzania IT dla kolejnictwa.

Dzieki podjeciu wspotpracy z Unity Group, udato
nam sie znaczaco przyspieszy¢ transformacje cyfro-
wa. Podejscie UG pomogto nam takze zaangazowac
biznes do aktywnej pracy projektowej. To byto dla
nas zawsze duzym wyzwaniem.

Moment, w ktérym pierwszy raz znalaztem wasza
firme w wynikach wyszukiwania Google, mégt
wydawac sie btahy i bez znaczenia. Niemniej jednak,
patrzac wstecz, to 5-minutowe zadanie mogto by¢
najbardziej przetomowym zdarzeniem i sukcesem
ostatniej dekady.

Together, we have digitally transformed most
of the documents and data that GRE (GATX Rail
Europe) exchanges with partners. We've also
implemented more pioneering and innovative
IT solutions for railways.

Thanks to the cooperation with Unity Group,

we have managed to significantly accelerate our
digital transformation. UG's approach also helped
us to engage our business in active project work.
It has always been a great challenge for us.

The moment | first found your business in Google
search results may seem trivial and irrelevant.
Nevertheless, looking back, this 5 minute assign-
ment may have been the most groundbreaking
event and success of the last decade at GREIT.

Hubert Gotebiewski

IT Manager - Digitalization
& Innovation

REFERENCJE / PARTNER TESTIMONIALS

Wszystkie anegdoty, czy tez wpadki, wynikaty

z braku zrozumienia pomiedzy Swiatem online
prezentowanym przez Unity Group a $wiatem
offline prezentowanym przez Fale Loki Koki.

Na przestrzeni ostatnich 30 lat stworzyliSmy
,naziemng” wielokanatowa strategie obstugi
klienta, tysigce wizyt handlowych zrealizowanych
przez naszych doradcéw handlowych czy tez
nieustanne wizyty klientéw w naszych sklepach
oraz ich kompleksowa obstuga przez nasze kon-
sultantki. Na site wszelkie narzedzia chcielismy
zatem dostosowac do $wiata offline i nie za bardzo
chcieli$my na poczatku stuchac ekspertow

z Unity Group... W efekcie wdrozenie PIM'a
robiliSmy dwa razy!

Firma Unity Group byta inspiracja w podjeciu
decyzji o stworzeniu kolejnego narzedzia
wspierajgcego komunikacje naszych klientow

Z naszg organizacjg w oparciu juz o technologie
cyfrowe. Udato nam sie wdrozy¢ platforme
e-commerce Fale Loki Koki dostepng dla naszych
klientéw biznesowych. Platforma e-commerce
Fale Loki Koki jest doskonatym uzupetnieniem
wszystkich obecnych tradycyjnych form komunika-
cji z klientem i zapoczatkowata podwaliny strategii
omnichanellu w naszej organizac;ji.

Wojciech Domaracki

Dyrektor Operacyjny, cztonek zarzadu
/ Director of Operations, Member of the Board

poiwell

All anecdotes or mishaps resulted from the lack
of understanding between the online world
presented by Unity Group and the offline world
presented by Fale Loki Koki. Over the past

30 years, we have created a “terrestrial”
multi-channel customer service strategy, thou-
sands of commercial visits carried out by our
sales advisors, or continuous customer visits

in our stores and their comprehensive service

by our consultants. Therefore, we wanted to force
all tools to adapt to the offline world and we did
not really want to listen to the experts from Unity
Group at the beginning ... We implemented PIM
twice as a result!

Unity Group was an inspiration in our decision
to create another tool supporting the
communication of our clients with our
organization based on digital technologies.

We managed to implement the Fale Loki Koki
e-commerce platform available to our business
clients. The Fale Loki Koki e-commerce platform
is a perfect complement to all the current
traditional forms of communication with the client
and has started the foundations of the omni-
chanell strategy in our organization.

E]SVENEIEN]
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Moje pierwsze wrazenie z Unity Group jest takie,

ze ich pracownicy wiedza, co trzeba zrobic i jak

to zrobié. Podziwiam ich szczero$¢. Tempo wdroze-

nia byto imponujace, dzieki czemu skrdciliSmy czas

wprowadzenia produktu na rynek.

My first impression with Unity Group is that the

folks know what needs to be done and the right

way to do it. | admire the honesty. The implemen-

tation speed has been very impressive, and hence

reduced our time to market.

Shantanu Bhattacharya
g / S

T C O R N E R Pamietam poczatek mojej przygody z ksiegarnig Publio. Szczegdlnie utkwito mi w pamieci spotkanie

I z Piotrem Wrzalikiem i moim kolega Mirkiem Sroka - dostownie w pierwszym tygodniu po rozpoczeciu

pracy. Byto mito i rozmowa szta gtadko, dopdki nie zeszta na tematy czysto technologiczne, na ktérych
zupetnie sie nie znatam. Miatam wrazenie, ze panowie méwia po chinsku. Na szczescie trwato to tylko

Gdy mysle o “przyjazni w biznesie” - widze ludzi When | think of “friendship in business”, for some chwile. Dzieki Piotrowi i catemu teamowi nasza wspoétpraca i trudne projekty pieknie sie tocza od 10 lat.

tworzacych Unity Group: Grzeska, Grzegorza, reason my heart beats stronger when | think
@ Piotra, Marka, Marte, Ryska, Kamile, Szymona of the people who make up Unity Group - Grzesiek, p!
g i wszystkich, ktérych nie jestem w stanie w tej Grzegorz, Piotr, Marek, Marta, Rysiek, Kamila, | remember the beginning of my adventure with the Publio bookstore. | particularly remember the meeting %
% krotkiej wypowiedzi wymienié¢. Dzigki za wszelkie Szymon and all the people | can't list here - thanks with Piotr Wrzalik and my colleague Mirek Sroka - literally in the first week after | started work. It was nice %
i inspiracje, wspdlnie spedzony czas, wsparcie for all the inspiration, support, widsom and time and the conversation was going smoothly, until it came to purely technological topics that | was completely §
*g i madro$¢. Wspétpraca z Wami to wielki zaszczyt spent together. Working with you is a great honor unfamiliar with. | had the impression that the gentlemen were speaking Chinese. Fortunately, it lasted only Qi,
< i mega do$wiadczenie. Trzymam kciuki za dalszy and a great experience. | keep my fingers crossed a moment. Thanks to Piotr and the whole team, our cooperation and difficult projects have been going well ”

rozwdéj Waszego niecodziennego przedsiewziecia, for the further development of your unique for 10 years.

zmienianie Swiata na lepszy i kolejne venture, changing the world for the better and

wspolne przygody! undertaking further adventures together!

Beata Gutowska
Executive Director/ Dyrekt
Przemystaw Skrzek

Pomystodawca | animator
klastra ITCorner
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Jednym z pierwszych spotkan, w jakich bratem
udziat po dotaczeniu do Gemini Polska, byty
warsztaty z Unity Group na temat mozliwych
scenariuszy replatformingu systemu e-commerce.
Pamietam, ze od strony Unity Group byta spora
reprezentacja 0sob z réznych obszaréw

- od analityki biznesowej, poprzez architekture,
project management az po DevOps. Byta to bardzo
merytoryczna dyskusja.

Najwigksze wrazenie zrobita na mnie postawa
Piotra Wrzalika - jego umiejetno$¢ wejscia w buty
klienta, zrozumienia naszych potrzeb i ograniczen
oraz znalezieniu elastycznego rozwigzania. W tam-
tych warunkach, gdzie jak wspomniatem wczes$niej
wszystko byto nowe i trudno w takich warunkach
o zaufanie, taka postawa byta kluczowa.

Zarekomendowaliscie wybor Sprykera, co w 2018
roku byto do$¢ odwaznym posunieciem ze wzgledu
na to, ze nikt w Polsce nie miat doswiadczen

z tg platforma. Ja popartem te rekomendacje.

Z perspektywy kilku lat moge z czystym sumieniem
powiedzie¢, ze to byt dobry wybdr.

Patryk Dolewa

Chief Technology and Bus
Transformation Officer

One of the first meetings | attended after

joining Gemini Poland was a workshop with

Unity Group on possible scenarios for replatform-
ing an e-commerce system. | remember that,
from Unity Group's side, there was a large repre-
sentation of people representing various areas,
from business analytics, through architecture,
project management to DevOps. It was a very
substantive discussion.

| was most impressed by the attitude of Piotr
Wrzalik - his ability to step into the shoes of the
customer, understand our needs and limitations
and find a flexible solution. In those conditions,
where as | mentioned before everything was new
and it was difficult to trust in such conditions, such
an attitude was crucial.

Unity Group recommended choosing Spryker,
which in 2018 was quite a bold move due to the
fact that nobody in Poland had experience with this
platform. | supported this recommendation. From
the perspective of several years, | can say with

a clear conscience that it was a good choice.

EISVENEIEN|
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Unity Group to zespot, ktory dobrze rozumie
potrzeby klienta i ma elastyczne podejscie
do realizowanych projektow. Wiekszos¢ z wdrozo-
nych przed laty rozwigzan jest nadal wykorzystywa-
na w firmie mimo dynamicznych zmian zachodza-
cych w Volkswagenie i naszym otoczeniu rynkowym.
Jest tu wiele 0sdb, z ktérymi mam przyjemnosc
pracowac od kilkunastu lat, ale najwiecej znam oséb
o imieniu Tomek!

Unity Group is a team that understands the client's
needs well - a flexible approach to implemented proj-
ects. Most of the solutions implemented years ago

are still used in the company, despite the dynamic

g changes taking place at Volkswagen and our market -
environment. These are many people with whom /
| have had the pleasure to work for over a dozen
years, but most the people | know are called Tomek!
B Krzysztof Jeger
Dyrektor Utrzymania Ustug IT / IT Services Pamietam, gdy pierwszy raz przyjechatem do Contium (obecnie Unity Group) i nasz gtéwny architekt
Maintenance Director powitat mnie... w skarpetkach na nogach. Pracownicy tak dobrze czuli sie w pracy, ze traktowali jg jak
drugi dom i nie przejmowali sie zasadami dress code (bardziej dres).
Zbudowalismy wspdlnie euro.com.pl oraz oleole.pl, dwa sklepy, ktore sa najwigkszymi e-commerce
D w Polsce. Po zmianie pracy zaprositem Unity Group do LPP, aby wsparli nas w pracach rozwojowych
@ nad e-commerce, ale rowniez w obszarach integracyjnych. ho!
£ ~ p
- | remember the first time | came to Contium (now Unity Group) and our chief architect welcomed me in... 3
g - : 5
= socks on my feet. The employees felt so good at work that they treated it like a second home and did not z
© care about the rules of the dress code - more like a tracksuit! v
N
- Together we built euro.com.pl and oleole.pl, two stores, which are the largest e-commerce sites
""‘-.

in Poland. After changing jobs, | invited Unity Group to LPP to support us in not only e-commerce
development, but also in integration areas.

Arkadiusz Wrébel

Vice President of Software Development
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Pierwsze wrazenie? Zaangazowani i ambitni goscie, a do tego uczciwi i skromni, niepowtarzalna mieszanka cech
osobowosciowych i kompetencji. Poczatkowo wspotpracowalismy z Piotrem Wrzalikiem przy budowaniu stron
firmowych WWW w Internet Designers. Po kilku latach przerwy wspoélne projekty zaowocowaty wspdlng firma,
czyli B2B in ONe!

Panowie z zarzadu uwierzyli w idege ONe, ze mozna zrobi¢ co$ od zera w dotychczas niespotykanym modelu.
Zgodzili sie zatozy¢ joint venture z klientami i konsultantami. Istotna byta tutaj otwartos¢ na nowosci

u Piotra Wrzalika i zaangazowanie Grzegorza Rudno-Rudziriskiego i Marka Lose, ktorzy majac ,btogostawienstwo”
prezesa Grzegorza wspieraja ten projekt do dzis!

Bez naszej wspdtpracy z Piotrem Wrzalikiem 20 lat temu nie bytoby ONe. W tym czasie bywato réznie, raz z gorki,
raz pod gorke, ale caty czas konstruktywnie, z duzym szacunkiem do siebie nawzajem.

First impression? Committed and ambitious guys, and at the same time honest and modest, with a unique blend
of personality traits and competence. Initially, we worked with Piotr Wrzalik on building corporate websites
at Internet Designers. After a few years of break, joint projects resulted in a joint company - B2B in ONe!

The gentlemen on the board believed in the idea of ONe, that it was possible to do something from scratch

in a previously unheard of model. They agreed to set up a joint venture with clients and consultants.

What was important here was Piotr’s openness to novelties and the commitment of both Grzegorz RR and Marek,
who, having the “blessing” of the President Grzegorz, support this project to this day!

Without our cooperation with Piotr Wrzalik 20 years ago there would not be a thing called ONe. During that time
it was sometimes different, sometimes uphill, sometimes downhill, but all the time constructively, with great
respect for each other.

Artur Piekarczyk

President of the Management Board

REFERENCJE / PARTNER TESTIMONIALS

Pneumat.

Wybor firmy wdrazajacej dla nas kompleksowe
rozwigzanie e-commerce opieraliSmy na wiedzy

i doswiadczeniu partnerow. Liczyty sie twarde
dane: liczba zrealizowanych wdrozen, konkretne
case'y i referencje. Blisko 10 lat temu Unity Group
okazato sie w tym zakresie bezkonkurencyjne.

The choice of the company implementing

a comprehensive e-commerce solution for us was
based on the knowledge and experience of our
partners. Hard numbers counted: the number

of implementations, specific cases and references.
Almost 10 years ago, Unity Group turned out

to be unrivalled in this respect.

Poczatki wspotpracy to z pewnoscia okres
naduzywania zwrotow grzecznosciowych

,Pan / Pani". Z biegiem czasu relacje zmieniaty
sie zdecydowanie na duzo bardziej partnerskie,
gdzie tego typu uprzejmosci byty juz zbedne.

The beginnings of cooperation are certainly

a period of abusing the polite expressions

“Mr. / Mrs.” Over time, the relationship definitely
changed to a much more partnership-based one,
where such courtesies were no longer needed.
Praktycznie kazde powazne wdrozenie miato
twarz jakiegos konkretnego specjalisty zajmujace-
go sie danym tematem. To jedna z gtéwnych

zalet Unity Group polegajaca na tym, ze kazdy
problem mozna zaadresowac konkretnej

osobie, ktdéra juz sie z nim zetkneta w swojej
karierze deweloperskiej.

Virtually every serious implementation had

the face of some specific specialist dealing with
a given topic. This is one of the main advantages
of Unity Group, consisting in the fact that each
problem can be addressed to a specific person
who has already encountered it in his
development career.

Mateusz Waligéra

Kierownik dziatu e-commerce
/ Head of E-Commerce

E]SVENEIEN]
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2% MyBenefit

Hubert Klasa i tukasz Biegaj to naprawde swietni
fachowcy. Znaja sie na swojej pracy, a wspétpraca
Z nimi to czysta przyjemnosc. Zawsze moge na nich
liczy€. Nieraz zdarzyto mi sie cos spaprac, a oni
pomagali mi odkreci¢ batagan w terraformach.
Poza tym, gdy pracuje sie z tak zaangazowanymi
ludzmi, trzeba robi¢ wszystko, zeby za nimi
nadazy¢. To bardzo mobilizuje i pozwala sie rozwi-
jac oraz czerpac¢ ogromna przyjemnosc z pracy

i wypracowanych rozwigzan.

Wspdtprace z Hubertem oraz tukaszem chwala
sobie réwniez programisci, co stanowi chyba
najlepsze potwierdzenie jakosci tej wspdtpracy.
Natomiast raz znalezlismy prawie 20 instancji
EC2, ktére w przypadku braku Jobéw z Gitlab

Cl powinny automatycznie sie sktadac, a od kilku
dni tego nie zrobity. Na szczescie wykrylismy

to na tyle szybko, ze na rachunku nie byto

to widoczne, a Hubert jeszcze szybciej

znalazt przyczyne.

Sebastian Szlachetka

Wicedyrektor IT ds. Rozwoju Oprogramowania
/ IT Deputy Director for Software Development

L\
'\"i 1\\ yl

Hubert Klasa and tukasz Biegaj are really
great professionals. They know their job and

it is a pleasure to work with them. | can always
count on them. More than once, | have messed
up and then they helped me unscrew the mess
in terraforms. Besides, if you work with such
committed people, you must also do your best
to keep up with them. It is very mobilizing and
allows you to develop and derive great pleasure
from work and developed solutions.

The cooperation with Hubert and tukasz

is also appreciated by the programmers, which
is probably the best confirmation of the quality
of this cooperation.

Once we found almost 20 EC2 instances, which

in the absence of Gitlab Cl jobs should automati-
cally fold, and they have not done it for a few days.
Fortunately, we detected it so quickly that it was
not visible on the bill, and Hubert found the reason
even faster.

REFERENCJE / PARTNER TESTIMONIALS

Unity Group had a very professionally prepared
bid for the AWS cloud migration service.

Out of several offers we chose Unity Group
because of this quality, although it was not the
cheapest offer out of the ones we had on the table.

Unity Group miato bardzo profesjonalnie
przygotowana oferte na ustuge migracji do chmury
AWS. Sposrod kilku ofert wybraliSmy Unity Group
wiasnie ze wzgledu na te jakos$¢, pomimo tego,

Ze nie byta to najtansza oferta sposrad tych,

ktore otrzymalismy.

We had absolutely no experience with the AWS
cloud, in addition all of our software was and

is custom solution created by our team over the
years. Without the support of Unity Group’s team
we had no chance to move to the cloud

in the required time.

Nie mielismy absolutnie Zzadnego doswiadczenia
z chmura AWS, dodatkowo cato$¢ naszego
oprogramowania byta i jest rozwigzaniem
customowym wytwarzanym przez nasz zespot
przez lata. Bez wsparcia zespotu Unity Group
nie mieliSmy szans na przeniesienie sie

do chmury w wymaganym czasie.

Stawomir Cichon

Szef zespotu IT - Programista
/ Head of the IT Team - Programmer

albuausjey
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Plany na przysztos$c / Planning for the Future

25 lat to dtugi czas, ale nie wystarczajgco dtugi. Wcigz chcemy by¢ na biezaco

Z innowacjami i rozwijac coraz lepsze sposoby na transformacje cyfrowa
naszych partneréw. Zalezy nam, aby nasi klienci byli liderami w swoich
dziedzinach, a bez odpowiednich narzedzi cyfrowych jest to dzisiaj niemozliwe.

Nowe horyzonty

25 years is a long time - but not long enough. We're continuing to develop
newer and greater ways to transform our partners’ businesses and keep them
at the cutting edge of their markets. There's lots of new innovations around the
corner, and we fully intend on be at the forefront!

Globalna ekspans)
/ Global Recognition
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Poprzez ciezka i efektywna prace chcemy stac
sie rozpoznawalni na catym s$wiecie tak, jak jeste-
$my znani w Polsce. Nasz niedawny rebranding

i ekspansja oznaczaja, ze jestesmy gotowi dostar-
czy¢ najlepsze rezultaty dla topowych marek

na catym swiecie!

Through hard work and proven results, we want
to become recognized around the world as we are
here in Poland. Our recent rebranding and recent
expansions mean we're ready to deliver the big-

gest and best results for top brands around
the world!

New Horizons

Konsolidacja & Ekspansja
/ Consolidation & Expansion

W latach 2021 i 2022 nastapity dla nas dwie duze
zmiany. Po pierwsze, potaczylisSmy sity z firma
Euvic, aby stworzy¢ lidera w cyfrowej transformacji
przedsiebiorstw w Europie. Po drugie, przejelismy
Global4Net, powigkszajac nasza firme do 500+ pra-
cownikdw. Ale to tylko pierwsze kroki w przemysla-

nym planie konsolidacji rynku poprzez udane fuzje
i przejecia - zaréwno w Polsce, jak i w catej Europie!

2021 and 2022 saw two big changes for us. First,
we joined forces with Euvic to create a leader

in the digital transformation of enterprises

in Europe. Secondly, we acquired Global4Net,
bringing our company to 500+ employees. But
these are just the first steps in a thorough plan
to consolidate the market through successful
mergers and acquisitions - both in Poland

and wider Europe!
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- u - u - = - u - Marki, zaréwno duze, jak i mate, chca nie tylko zaist- Brands both big and small want to not only get
H EE nie¢ w sieci, ale wykorzystac¢ najnowsze technologie online, but take advantage of the latest technologies
u = u " do zdobycia przewagi konkurencyjnej. to gain a competitive advantage.
- - - - . . .

Ludzie to inwestycja / Investing in People ok
g | .- §
é 500 osbb to $wietna sprawa... ale wiecej to zawsze 500 people is great... but more is always better! §
2 lepiej! Kazda nowa innowacja, kazdy nowy partner Every new innovation, every new partner and every 2

i kazdy nowy rynek potrzebuje utalentowanych lu- new market needs talented people for success. N .

dzi, aby odnies¢ sukces. Wiemy, ze wtasciwi ludzie While we know the right people are very important, < D | g | ta l

sg bardzo wazni, ale jestesmy pewni, ze sami ich we're confident we'll find them - or they’ll find us!

znajdziemy albo oni znajda nas! Pote nt i a l

loT & Omnichannel / [oT & Omnichannel Chociaz planujemy ekspansje geograficzng, obser-
wujemy trendy | inwestujemy w nowe technologie,
z Al VR, AR, NFT... nigdy nie widzielismy tak wielu Al, VR, AR, NFTs... innovation has never had - o - - §
§ sposobdw na innowacjel Prowadzenie naszych so many options! Guiding our partners through to Zawsze pOZOSta n I emy Wi e rn I tem ul CO rOb I my e

partheréw przez odpowiednie ?pcje i nawi‘goyvanife the rglevant opFions a‘nd navigating the inevitable ﬂaj le p | eJ - J eSt tO Cyf rowa tra ﬂSfO rm aCJ a b | ZﬂeS U .

po nieuniknionym ryzyku to cos, na co z niecierpli- risks is something we're eagerly looking forward to.

wosciag czekamy.

While we plan to grow geographically, and invest
In new technologies and trends, we will always

.'.:'::-F LT do what we do best: commerce transformation.
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